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A Nemzeti Informacios Infrastruktira Fejlesztési Intézet 94,6 milli¢ forintos tamogatast nyert az Uj Széchenyi Terv
keretében kiirt ,,Agazati palyazat a kozigazgatasi szolgaltatasok bels6 folyamatainak megujitasara” cimi palyazaton. A
tamogatasnak kdoszonhet6en megvalosul a szolgaltatasigénylési munkafolyamatok elektronizalasa és automatizalasa.

A Nemzeti Informacids Infrastruktira Fejlesztési Intézet a teljes magyarorszagi kutatasi, kéz-, és felsGoktatasi, valamint kézgylijtemé-
nyi k6zosség, kozel 2.500.000 felhasznaldéja szamara biztosit, 6sszesen 29 féle szolgaltatast. E szolgaltatdsok megrendeléséhez

sziikséges (irlapok feldolgozasa eddig informatikai hattér nélkil zajlott, a leiratkozas, a hibabejelentés és a helpdesk rendszer is ettél

kulonalldan miikédott. E folyamatok automatizalasara és informatikai eszk6zokkel vald tdmogatasara az EKOP-1.A.2 program kereté-
ben benyujtott palyazat pozitiv tdmogatéi dontését kovetden, 2013. marcius 1-jén indult el projekt az Intézetben.

A fejlesztés soran a szolgaltatasok kozel 50%-at képesek lesznek automatizalni. A bevezetendé munkafolyamat-szervez6 alkalmazas
egybefogja a kilonb6z6 rendszerekben m(ikddd szolgaltatasok megrendelésének folyamatat, egységesitve és konszolidalva a jelenleg
alkalmazott strukturat, jelentés adminisztrativ eréforrast megtakaritva ezzel. Az (irlapok feldolgozasa automatikussa, informatikailag
tdmogatottd valik, ez altal az atlagos lgykezeldi id6éraforditds varhatéan 20%-al csokken. A projekt eredményeként az (gyintézési
munka hatékonyabb lesz, mely az Ggyfelek gyorsabb kiszolgalasat, ezaltal nagyobb elégedettségét és komfortérzetét fogja noévelni.

A projektrél bévebb informacidt a http://ekopla2.niif.hu oldalon olvashatnak.
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tamogatasaval valésulnak meg.




